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Lugar

Centro de Cuidado Transitorio Cundinamarca

Fecha

13/02/2025 3:46PM

Tema

Espacio de escucha Epifanio Aguirre

Desarrollo

Se establece un espacio de escucha con el sefior Epifanio Aguirre, quien
solicita orientacion para llevar a cabo la portabilidad de su lugar de
atencion en su EPS. Actualmente, se encuentra capitado en el
departamento del Guaviare, pero debido a que ahora reside en la ciudad
de Bogota, desea trasladar su atencién médica a esta ubicacion para
facilitar el acceso a los servicios de salud.

Durante la conversacién, se le brinda informacién sobre el proceso de
portabilidad, los requisitos necesarios y los tiempos estimados de
respuesta. Posteriormente, se procede a realizar la solicitud de
portabilidad a través de correo electronico, asegurando que se cumplan
los lineamientos establecidos por la EPS para este tipo de tramites.

Tres dias después, se recibe la notificacién oficial confirmando que la
portabilidad ha sido aprobada con éxito. Se informa que, a partir de ese
momento, el sefior Aguirre recibira atencién en un centro médico ubicado
en la localidad de Chapinero, en Bogota.

Para garantizar que tenga acceso a su nueva atencion médica sin
contratiempos, se le comunica de manera clara y detallada la informacion
sobre el cambio, incluyendo la direccion exacta del centro de salud
asignado y el numero de contacto para cualquier consulta adicional.
Asimismo, se le brinda orientacion sobre los pasos a seguir en caso de
requerir una cita médica o cualquier otro servicio dentro de la EPS.

Se adjunta registro fotografico y planilla de asistencia FOR-GD-023.

Asistentes

Nombre Cargo/Rol Dependencia

Trabajadora

: CCT Cundinamarca
Social

Laura Alejandra Burgos

Persona mayor
Epifanio Aguirre beneficiaria del No aplica
servicio

Compromisos

Actividad Responsable Fecha limite

No se dejan compromisos No aplica No aplica

Préxima reunién

No se convoca.

Elaboré

Laura Alejandra Burgos Rubiano — trabajadora social.
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